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I. зАI,АльнI IlоложЕннrI
1,IJей llорялок розроблено в ТоI}АРИСl'ВI З OtjMll){EIIOIO ВIIII1оВtДАЛЬIIIС1'lО
кФlIIАI]СОI]А KOMltALllrl (l'YPY) (дtа.lIi-'['оварис,твtl) вiдllсlвi2lно до вимоl, с,г.25 ЗаконуУкраiни
<<lIpo сltоживче кре/lи'|,уl]аlltlя), lIолсlженrlя llpo l]имоги jlo креllи,l,оl(авtlя, ll()Bo1,o креllи,lюра, KoJleKl,()pcl,Kol

KoMltaHiT 'r'a Txtlbol' /1iя-,tbllclc,l,i rtри з,цiйсttеttlti ttими l}pel,yJllol]atlllя гll]ос,I,р(lчсtlоТ заборrоtзаttос,t,i.

за,гl]ер/_l)кеноl-() ll()cTal](lBcrlo llравлitttlя IltjУ Bi;r 09,01 .202l р. JФ79 (rla/ta.lri lltl.llortcettllя).

2. [}реl'у:lrованtlя просl'рочеtlоI заборI,оваrlосr,i зiliйсttlоllаtli 'I'оварис,r l]oм захоrlи. сllрям()}}анi на llot,atlte ttrlя

у llозасудовому tlорядку заборl,ованосr,i []озичаlьl{ика, якиЙ ltросr,рочив виконання гроlllовоl,о
зобов'язання (прострочена заборгованiсть) за кредитним /{оговором, укладеним мiж llозичальником та
'Говариством.

3. 'Говариство мас право врегульовувати прострочену заборгованiсть олним iз наступних способiв:
3.1. Залучення до такого врегулювання колекторськоТ компанiТ, з якою у'Говариства укJlаденtl;1огоrзiр
про врегулювання простроченоТ заборгованостi.
3.2. БезпосередньоТ взасмодiТ iз lIозичальником, його близькими особами. прслставником,
сЛадко€мцем, поручителем, маЙновим поручитслем або третiми особами (у виllалку, якll(о,гака
взаемодiя передбачена кре/lитним договором) ,га за умови дотримаttня вимог, всl,ановJlених Законом
Украiни кПро споживче кредитування) та Ilоложенням.
3.З. t}iлстугlлення права вимоги за кредитним llоговором BirlttoBiдHo до порядку га у сгrосiб.
пеРедбаченiЗаконом УкраТни <<Про сttоживче кредитуваtlllя), Правил на/,Iаllня грошових Kollt,t,iB у IIозику,l,а

укJlаленим мiж'I'оварисl,вом ,га llозичаtьl]иком кредиl,ним /lo1-o1]opoM.

4. l{ей l Iоря.rtок |]c,|'atlol]Jll<l(] вимоl,и llo еr,ичнtli' Ilове/littки llри l]pcI,yJltoBattlti ltрос,l,рtlчсtlоi'

заборгованос,l i бсзгttlсерслньо'l'оварисгвсlм або зiulучеllими Ilим к()Jlск,l()рськими комltанiями.

II. вимоги щодо учАстI уповновАжЕнного првлстАвникА lIозичАльникд.
5. ПоЗичальник мас право на те, щоб його iнтереси при вреI,улюваннi простроченоТ заборговаtlос,гi
llрелставляв уповноважений предс,гавник.

6. Позичаlьник для реалiзацiТ права, визначеного у п. 5 цього Порядку, повинен звернутись до
-I'овариства, надiславши на йоl-о адресу Повiдомлення за формою, визначеноlо в f{одаr,ку l до цыlt,о
11орялку та докумеI{ти, визначенi у п. 7 Порядку, Алреса, на яку мас бути наlliслано llовiлом.ltеtlttя:
49000. м. fiнiпро, плоtllа Соборна, l2. Спосiб надсиланllя [lовiломлеt]tIя: рекомсндоваllим чи цitlним
лис'гом вiдповiдно llo правил корисl,уваtlня послуl,ами поштовоl,о зtз'язку УкраIни або особисl,о.
7. [Iерелiк документiв, Lцо обов'язково l]одаеться до Повi/tомлення:
7.1. Оригiнал (або ноr,арiальна копiя) довiреностi, засвiдченоТ HoTapiarbHo ltlодо представницl,ва
iн,герссiв Позичальника йоl-о уllовноваженим I1редставником. У випадку, якщо уповtJоваженим
tIреrlставником [Iозичtlльllика висl,уllа€ а/]вокат. замiсть довiреносr,i, може буr,и надано:
l ) коrriя /lоговору Ilpo на/lаllltя правовоТ допом()I,и, ltiдписана a/U]oKaToM ,га []озичzutьник()м.
2) op,,rep. оформлений з лоr-римаllllям l]с,гановлених t]имоI,;

3),uоручення органу (усr,анови), уповноваженоl-о законом Ija на/lання безог1.1tа,l,ttоi'правовоТ

допомоги.
У випадку, якщо уповноваженим представFlиком ГIозичаlьника виступас allBoкal дода,гково /(о

зазначених :loKyMeHTiB мас бути обов'язково подана посвiдчеltа адвокатом копiя свiдоцт,ва про право на

заняття адвокатською дiяльнiстю.
7.2. Копiя паспорта (Bcix cTopiHoK) ,га данi про ресстрацiйний номер облiковоТ кар,l,ки платника подаl,кiв
(РtIОКПII) Позичальника ,га уповtIоваженого представника. У випадку наявнос,гi у IIозичальника.
його уповноваженого представника ID-карт,ки - в обов'язко|}ому порядку наllа€l,ься виl,яI,з Слиrtоt,о

державного лемографiчного ресстру за формоlо, встановленоlо чи1|Ilим законо/lаI]сl,вом УкраТни.
7.3. Заява-згода lla обробку |lepcot-laJlbllиx даних уllоl]llоваженого Itреrlс,гавника, за формоlсl.
навелеl]ою в /]ода,гку 2.

7 .4. Заява-згода уповIlоваженого Ilреrtс,l,авника на взасмолiю l] рамках BpeI,y.lltol]alll{я простроченоТ
заборгованосr,i, cюta/letly за формою. навеленоrо в lJодатку З.

[i. lIовiлом.Jlенllя Ia заяви-зl-оли на/lаю,гься 'l'овариству у суворiй вiдпtlвiдгlосr,i з формами, що
вс,гаIlоl]Jlе}|i додаr,ками. 'l'оварис,гво вважасться ,гаким, що tle повiдом;rене нlUlежllим чином llpo
Ilредставництво iн,гересiв [lозича-llьника rriд час вреl,уJl}овання просr,роченоi' заборгilваtlос,l,i

уповноважен им представником, якщо:



- подане повiдомлеttня ,га заяви-зl,оли не вiдltовillають формам, визначеним /]ода.гками 1,2,3 Порядку
або llоланi ненчu,lежним чином;
- Не НаДанi копiТ дlокументiв, що пiдтверджують повноваження уповноваженого лредставника. або
rriдтверднi документи оформленi з лорушенням встановлених вимог;
- Позичальником та уповноваженим представником не надано копiТ паспорта ],а довiдки про
присвоення РНОКПП.

III. ВИМОГИ ДО ЕТИЧНОi ПОВЕДIНКИ ТОВАРИСТВА ТА ЗАЛУЧЕНИХ IIИМ
КОЛЕКТОРСЬКИХ КОМПАНIЙ
9. Вразi зiLлучення колекторськоТ компанiТ Товариство до врегулювання простроченоТ
заборгованостi зобов'язане повiдоми],и Позичальника у строки та у спосiб, визначений Законом УкраТни
<[Ipo споживче кредитування), та передбачений крелитним договором гtро такий факт, т,а про передачу
lIеРСОtIii,lЬНИх ДаНих l lозичальника, а 1,акож надаl,и iнформацiю про KoJleKTopcbKy компагlitо
(найменуваrlня, iдентифiкаuiйний код1 юридичноТ особи в Сдиrrому /lержавному pecct,pi lli.,1ttриtlмсIв i

орl,анiзачiй УкраТни, мiсцезнахо.цжеl]ttя, iнформацiю /l.,tя з/liйсttеtttlя зtз'язку - llомер,t,с.ltсфону, адрес}.
адресу електронноi пошr,и).

Строк iнформування Позичальника про залучення колекторськоТ компанiТ: l0 робочих днiв з даr,и il'
з€!lучен ня,

Спосiб повiдомлення Позичальника про факт зttлучення колекторськоТ компанiI: шляхом
tlаllраl]лення повiдомлення на адресу Позича,rьника або на електронну пошту Позича_гlьника, що
зазначена у договорi таlабо шляхом розмiщення повiломлення в особис,гому кабiнетi
IIозичальника на сайтi Товариства ,гаlабо надсилання смс-повiдомлення на фiнаtlсовий номер
Ilозичал ьника.

Взасмодiя Товариства, зzulученоi ним коllекторськоI компанiТ iз llозича,rьником, йоl,i)

б;rизькими особами, представником, спадко€мцем, поручителем, майновим лоручителем або,гретiми
особами, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi нада,rи згоду на таку взаемодiю, при
врегулюваннi гtростроченоТ заборгованостi може здiЙснюватися викJl}очно шляхом:
9.1 . Безпоссредньоi' взасмодiТ (r,елефоннi 1,а вiдеопереl-овори, особисr,i зустрiчi). 11ровелення

особистих зустрiчей можливе виклtочно з 9 до 20 l,одиttи, за умови Lцо особа, з яко}о здiйснюс,l,ься
взаемодiя, не запсречу€ llроl,и Ilроведення з нею зустрiчi т,а попередньо над€rла зго/tу }la особисту зусгрiч
пiд час телефонноТ розмови або окрему llисьмову зl,оду на це. Мiсце i час зус,l рiчi lliдltяr-акlr,ь

обов'язковому попередньому узгоджен ню;

9.2. Надсилання текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби телекомунiкацiТ, у 
,гому числi без

з€rлучення працiвника Товариства або колекторськоТ компанiТ, шляхом використання програмного
забезпечення або технологiй;
9.З. Надсилання поштових вiлправлень iз позначкою <Вручити особисто> за мiсцем проживання чи

tlеребування або за мiсцем роботи фiзичноi особи.

. l0. 'Говариство, коJIекторська компанiя можуть здiйснювати обробку виключно персонiLпьних даних
Позичальника, його близьких осiб, предс,I,авника, спалко€мця, поручителя, майнового llоручи,ге.lIя або

TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена крсдитним договором га якl наllаJIи зl,оду на таку
взаемодiю, обов'язок з обробки яких покладений на них законом, атакож персоtlzulьних /[аних,

що мiстяться у MaTepizurax та даних, зiбраних у процесi взасмолiТ при врегулюваннi простроченоТ
заборгованостi.

ll.'[-оварисl,воl колек,горська компанiя Ilри врегулюваllнi llростроченоТ заборгованос,гi не мас права

з/liйснюваr,и обробку IIерсонzцьних даних r,ре,гiх осiб, у тому чис;ri близьких осiб lIозича_:rьника!

якi не надали зголи на обробку TxHix даних, а,I,акож таких даних про Позичаrьника, його б.:tизьких осiб,
представника, спадкосмця, поручителя або майнового поручиl,еля, тре,гiх осiб, взасмодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надzulи згоду на таку взаемо2liю:

l) щодо графiка його роботи;
2) цодо мiсця та часу вiдпочинку;
3) шrодо лоТздок у межах та за межi УкраТни;

4) ulодо мiсця та часу зустрiчi з рiдними, друзями та iншlими особами;

5) lrtоло iнформацiТ, розмiщеноI в соцiа,rьних мережах;

6) щодо стану здоров'я;



7) rцоltо t tо.ttil,и,l ll их поl,:lядi в r,a pe..ll il,i й н их l IepeK()HaH ь,

[l) Lцоltсl чJl eHc,I,Ba у l lap,t,i ях,га l,ромадських об'<.-] ttlа ttt tях:

9) фото 
,га вiдеомаr,ерiа;riв iз зобраяtсгtllям Ilозичzulьника, йоt,о б.ltизьких осiб. llрслс,гавt{ика.

спадкосмця, поручиl,еля або маЙrlовогсl tlоручи,геля, ,грстiх осiб, взасмtlдiя з якими гlерелбачена
кре/]итним договором та якi надали зголу на таку взаемо2litсt (KpiM випадкiв с,l,ворення, зберiгання,
викорисl,ання ,гаких 

фото- r,а/або вiдеома,rерizulilз д.ttя виконання перелбачених закоttодавством
обов'язкiв, зокрема, обов'язку цодо фiксаLдiТ взаемсlдiТ, а r-акож випадкiв створення, зберiгагlня,
використання ,Iаких 

фото- таlабо вiдеоматерiалiв на пiдставi письмовоТ згоди Позичальника, йоt,о

близьких осiб, представника, спадкосмця, llоручителя або майнового поручителя, TpeTix осiб,
взаемодiя з якими передбачена крелитним договором ,га якi над€ши згоду на r,aKy взас:мо1.1iю).

l2.'Говариство, колекторська компанiя. фiзичнi ,га юридичнi особи, зzь,rученi HaJto1,oBiptlиx заса]lах
'l'овариством, колскторською KoMttaHicto до безпосерелньоi' взасмо/til' iз lIозичzulьником, йоl,о

б.;tизькими особами, представником, сltаllкосмцем, IIоручитеJlем або майновим поручите.ltем.,греr iми
особами, взасмоiliя з якими Itерелбачена кредитllим лоl,овором та якi наI\ulи зl,о/lу натаку взасмодiю.
зобов'язанi /lот,римува],ися вимог tllo/to взас:мо/{iТ iз [lозичаlьниками пi:r час вреl,уJIlован}lя

l l рос,tpоче ноТ забор гсlванос,t,i ( ви м ot, u.(о]lо е,ги ч ноТ пове2li rr ки).

l3. Т'овариству (його прачiвникам). колекторськiй комгrанir' (iT праtlitзникам), фiзичним та
Юридичним особам, зirлученим на договiрних засадах "Говарисr,вом, колек],орською компаrtiскl ]itl
безпосередньоТ взаемодiТ iз Позича.гlьником, його близькими особами, lIрелставником.
спадкоемцем, поручителем або майновим поручи,],еJIем, ,гре,l,iми особами, взасмодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надiLпи згоду на таку взасмодitо, ltри врегулюваннi
просlpоченоТ заборгованостi заборонясться:
I) здiйснювати дiТ. що зазiхають на особисту гiднiсть, права, свободи, власнiсть позичrlльника, його
б.;tизьких осiб, предст,авника, спадко€мця, поручителя, майнового поручите.,lя ,га/або iнших осiб,
ставлять пiд загрозу життя, здоров'я, дiлову репутацiю зазначених осiб, а також
використовувати погрози, шантаж, вчиняти iншi незаконнi (непраlзомiрнi) дiТ cTocoBtlo зазначених осiб;
2) використовувати при взасмолii'ненорма],ивtlу лексику, 11i,,1виlrцуваr,и голос]
З) вво:tи'ги lJозичаlьника, йоt,о близьких осiб, lrрелсr,авника, сIlаrlкосмtlя. llоручи,ге,]lя. майttовоl,о
поручителя. T,pe,I,ix осiб, взасмодiя з якими_ltсрсдбачел|а крели1,1Iим лtll,овором r,а якi надаlи зr,().Ilу на l,aкy

взаемоlliю. в оману щоrtо:
а) розмiру, характсру ,rа lliдстав виникllенllя гIростроченоТ заборгованосr,i, а,Iакож наслiдкiв, tцо насl.ану,|,ь

д;tя llозичальника, Його близьких осiб, предсl,авника, спацко€мця, llоручитеllя, майнового поручителя.
'гретiх осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi налали згоду на таку взасмодitо,

у разl невиконання умов кредитного договору;
б) гrередачi питання про погаlrlення простроченоТ заборгованос,l,i tta розгляд cyrly, можJlиtзос,гi

застосування до боржника заходiв адмiнiстративного i кримiналь}lого Ilереслiдування:
в) на_llежносr,i Товариства, KoJleKTopcbKoT компанiТ, фiзичних ,r,a юри.)Iичrtих осiб, зzutучеllих lIa

договiрних засадах Товариством, колекторською компанiсtо ло безпосередньоТ взасмоltii'iз
llозичальником, його близькими особами, представником, сllадко€мцем, lrоручителем або
маЙновим Ilоручителем, третiми особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором т,а якi
.lыL'аJlи згоду Ha,Iaкy взасмолiltl при врегу.lllованнi простроченоТзаборгованостi. ло optatriB;tepжaBHoT
влади та органiв мiсt{евого самовряrlування.
Не вважасться llоруttlеtIl]ям llboI,() llyHK,|-y irrформування [[озича.llьtIика про можJlиtзi tlас.lliлки

НеВиконаI]ня llозича-ltьником сtзоТх зобов'язань за креilи,l,}lим ll()I,oBopoM. _уl,ом)i чисJlI у виl-jIя/(l

зас'госчвання 'I'оварисr,вомl к()Jlек,горськоl() KoMllaHicKl ttере;lбачених законо/lавсI,|]()м сttособiв захис,l,},

cвo1,o законноI,о права га iHтepecy (у lKlMy чис.;ti ru.rtяхом зверненl-{я llo cy/ly r,а/або до iнших

уловноважен их органiв державноТ вла2ци).

3) з B-lraclroТ iнir]iативи взаемодiяти iз lIозичаrrьникомl його б.ltизькими особами, преllс,l,авllиком,
сIIадкосмцем, поручи,I,елем, майновим поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими
llере,lбачена кредитним договором та якi надали згоду на ,гаку вза€модiю, r,а/або з Тхнiми
близькими особами у перiод з 20-Тдtо 9-Т години, атакож у вихiлнi, святковi i неробочi днil
4) взасмодiяти iз Позичаrьником, його близькими особами, llредставником. cllarlKoCMLlcM.

поручителем, майновим поручите.lIем або ,греr,iми особами. взасмо/liя з якими перелбачеttа

кредитним договором r,a якi надzци згоду на таку вза€моlliю,,l,а/або з Тхнiми б.,ltизькими особами бiльше



/ll]ox разiв на добу, KpiM виltадкiв ilодаткоtзоl' взасмодiТ заТхньок) BJlac}lo1o iнiLliаl,ивtltо. lJзасмо/liя за

допомогою засобiв звiязку вважасться такою, Lцо вiдбулася, якltlо l] резуJlь,],а,гi гакоi взасмодiТ особi
передано змiстовну iнформачiю про розмiр простроченоТзаборгованостi (розмiр креди,гу, проIlсlll,и за

користування кредитом. розмiр KoMiciT та iнших платежiв, пов'язаних з отрима}lFIям, обслуговуванням i

llоt}ернеtlням крелиту), лорялок ii погашення, розмiр неустойки r,a iнших ллатежiв, l]lo сl,яl,уlо,I,ься у
разi llевиконання зобов'язань за крелитним договором або вiдповiдно до закону;

5) lrриховувати iнформацiю про номер контактного телефону, з якого злiйснюсться /lзвiнок або

налсилас,гься гlовiдомлення IIозичальнику, його близьким особам, прелставнику, спадкоемtчо,
llоручитеJlю, майновому поручителю. TpeTiM особам, взаемодiя з якими гtередбачегlа кредитним

,цоговором та якi надали згоду на ,гаку взасмодiю, про поштову алресу або а,,1ресу eJleк,I,polll{oi ltoLLt,l,и,

з якоТ надсиласться повiдом.llення, про вiдправника поштового або елекl-роtlного пilвiдом.l1ення,

6) використовувати функrцiю (cepBic) автоматичного /lо}lзвону до Ilозича_rtьника, його близьких осiб.

llрслс1 авllика, сllа,rlкосмllя, lIоручиlеJlя. майttовоl,о гlоручиl,еllя, l,peтix осiб, взасмо/liя з якими llсредбачеllа
креr(и,I,Ilим /1оговором та якl 1lаllаlи згоrlу на ,гаку взасмо,rliкl, llроl,яl,ом бiльtltе 30 хlзиlrин гlа ltобу,
7) викорисr,овуваl,и ]]а KoLlI]cpl,ax або IloBirloN4JlcH1-1яx, ulo на/lсиJIа}о,I,ься l Iсrзичzutьttику, йоl,о

бllизьким особам. llреitс,|,авнику, сllадкосмцю, IIоручиl,еJllо, майновtlму llоручиl,еJItо або r,pe,r,iM особам,

взасмодiя з якими передбачена кре]lитним договором ,1,а якi надаlи зI,оllу lla l,aKy взасмо/litо.

зображення, що можуть бути сприйнятi як TaKi, що мiстять погрозу. розмilцуват,и на KoнBepтax або

повiдомленнях вiдомостi, що прямо чи опосерелковано вказують на наявнiс,гь заборговаttос,гi,

використовувати написи (виконавчий документ>, (рlшення про стягнення), (повIдомлеlIIIя Ilpo

виселеtIня) l,ощо. а також найменування органiв державноТ влади, у тому чис.lti осiб, якi з,цiйснttlюr,ь

IIовн()важення у c(lcpi IlримусовоI,о Rиконання рiшень.
[l) буль-яким чином tIовiдомляr,и,гре,гiх осiб (KpiM осiб, взаемо/liя з якими Ilере;lбачеrlа креltи,гtlим

дlоговором та якi надали згоду на таку взаемодiю) про заборгованiсr,ь Позичzutьника або

з/tiйсгrюват,и взасмолilо з t{ими особами ,гаким чином, щоб Тм с,гала вiдома або могла стати вiдомою
iнформачiя про заборt,ованiсть Позичальника. KpiM виltадкiв взас:модiТ з особоlо, cтocoBHo якоi
l Iозича.,ltьник надав зr,о}lу t{a передачу iй 1rrфорrчrаuii llpo наявнiсr,ь llрос,l,роченоТ

заборго ваtlос,гi, а також i tt ut их ви гl a.,1Ki в, передцбачен их законом l

9) вимаI,аr,и вiд lIозичаlьника, йоl,о близьких осiб, llре.)lс,гаl]ltика. сllа.]lко(]мl[я. I|оручиl,е.]lя.

майtlоtзоl,о llоручи,l,сjlя. а l,aKo)I( йоl,о робо,t,о.)lавця,га/або ittшlих осiб llрийttяr-и tta ссбе зtlбtltз'язаllttя l|(or(o

llросl,роченоТ заборl,оваtrос,гi, якtцо itrrrte не ttередбачено креrlитним l(o1,otsopoM або законом;

l0) вчиняти дiТ, що завдають шкоду репутачii, у тому чис.,ti дillовiй регlу,гаuiТ, rlозичаtьtIика, його

б.llизьких осiб. представника, спадко€мця, поручителя, або llоl,рожуваl,и вчиненням ,гаких lliй;
ll) вимаr,ати погашення заборгованостi в iнший спосiб, нiж лередбаченодоl,оl}ором гlозики або

законом;

l2) за власною iнiцiативою будь-яким чином взасмодiят,и iз Позичальником або його близькими
особами. якщо Позичальник письмово, luJlяхом на/lаI{}lя Bcix належним чином оформлсних
гliлr,вер,,1них документiв, ltовiломив, що йоl,о iнтереси при врегулюваннi прtlст,рочсltill'

забор 1,oBalloc,t,i прелст,ав.Ltяс його Ilредс],ав н и к;

l3) проволити особистi зусr,рiчi iз llозича.rьником, йоt,о близькими особами, предс,I,авником,

сllа/lкосмцем, llоручиl,еJlем, майновим llоручи,геJlем, треr,iми особами, взаемодiя з якими
ltерсдбачсна креrlи,|,1|им лоl,оt]ором ,l,a якi tlalliu]и зl,оду l|a таку вза€мо/tilо, без llollepellнbol о

IIоI,оджеllttя l,аких зус,грiчей вirlltовiдноlо особоl<l]

l4) бу;tь-яким чином взасмодiя,l,и з Ilриво/.(у yюla/lellol-o lIозичальником крс/lи,I,1 lим /]lo1,ot]opo]\,,l з особами

(KpiM lIозичальника. його представlIика, сllадко€мця, llоручиl,еJ|я, майноl]оl,о IIоручи,t,е;lя). якi tlc lIаltаlи

зго]lи на ,гаку взасмодitо.

l4.'l'оварис,гво, KoJteKтopcbKa комltанiя N4а€ праводля /lоltесеIItlя до Ilозичальttика irrфopMarlit'rlpo

rrсобхiдlнiсть виконан}lя зобов'язань за кредитним логовором при врегуJllованнi гIросr,роченоi

заборl,ованостi взасмолiяти з треr,iми особами, пepcoнzLlbHi даlli яких переданi 1'оварисr,ву,

ко,l1ек,горськiй компанiТ llозичальником у проrlесi укJIадення, виконання l,a llриIIинення крели,гllоl,о

ltоговору. Обов'язок шlодо отримання згоди таких r,ре,гiх осiб на обробку TxHix lIepcoHiulbHиx /lаllих /lo

ltередачi таких персонzurьних даних Т'овариству, колекторськiй компанiТ поклаltа€l'ься на

Позичальника. Форма iнформачiйного повiдомлення, за доломогою якоТ Позича.ltl,ником

здiйснюс,гься trередача персонzць}tих даних ,гре,гiх осiб при укладеннi кре1-1иl,ноl,о ltolot]opy, tlol]иllHa



мiс,],ити lloBirloM,lleHllя Ilpo кримillztJIьllу tliltlttlBi/lajlt,Hic,l-b, ttере,,1бачену c,l,. l82 Кримiна.lll,ноI,о

KolleKcy УкраТlrи. за l]езакоlll|с збираlIllя. зберil,аrlня. l]ик()рис,гаtIня, llоlllирення конфi,,tенrtiйноТ

iнформаrtiТ lrpo ,l,pcтix осiб. Якtlк,l tri,,l час ltepltloi' lззас:мtl/liТ Т'оварис,l,ва. K()JlcK,ltllrcbKttT KtlMltarliT з

l,акоtо,|,рс,гLоtо осtlбоtсl l}olla l}ис,Jlоl]иJlа забороttl,ttа з;liйсtrенrtя обробки ii Itepc<llla_]IbIIиx .rlаtIих.
'l'оварис,гво, KoJleKl,opcl,Ka комllанiя зобов'язаtti IlсI,айt{о IIриI]ини],и здiйснеlllIя ,гакоi' обtrrобки. У
разi якщо врегулювання llростроченоi' заборI-ованос,|,i в iHтepecax
'Говариства одночасно здiйснюють кiлька коJlекторських комttанiй, 'I-оварисr,во зобов'язано

невiдюrадно повiдомити про заборону третьоТ особи на здiйснення обробки ii персоtlаtьttих /(аних yciM

таким колекторським компанiям з метою негайноl-о Ilриtlинення ttими обробки tlерсонirльних даних
зазначеноj' особи при врегулюваннi прос,гр<lченоi заборгованостi за ,гаким крелиl-ним лоl,овором.
l5. З iнiцiативи Товарис,Iва, колекторськоТ компанiТ або ,гретьоТ особи, якадiе вi,iТхнього iMeHi r,а/або в

TxHix iHTepecax. не допускасться сllрямована на повернення просl,роченоТ заборгованtlст,i взасмолiя у
сttосiб, передбачений ll. 9.1 iз I]озичальником, його близькими оссlбами, IIредставникоl!{.

спадкосмцем, поручиl-елем, майновим tlоручителем, ,гретiми особами, взасмодiя з якими ttередбачеttа

крелитним Jlоговором т,а якi надlа_llи зго/lу на l,aкy взаемоr{itо, з MoMelI,I,y о,гримаIltlя,lокумеtt,l,ilз. якi

сlrir{чаr,ь, шlо,|,ака особа:

l) с недiсздатною особою або особою. обмеженок) в дl€здатносl,t;
2) rrеребувас tla c,l,at licltlaptloмy'ltiKylзatttli в закllаrti охороllи з/lоров'я;

3) с особоrо з itlBa_lti/{tlic,гKl I груllи.
4) с неltовно;tir,ньою особою.

У разi неподання документiв. tl1o пiлтверджують наявнiсть обставин, передбачених цiсtо
частиною, Тх наявнiсть вважасться непiдтвердженою.

IY. вимоги до пЕршоi взАсмолIi
l6. Пiд час першоТ взасмодiТ iз l'Iозичальником, його б.;lизькими особами. Ilреrtс,|,авllиком.

спадкосмцем, поручителем, майновим поручителем або треr,iми особами, взасмо/liя з якими

ItереJlбачеllа крелитl{им /lot,ol]opoM тa якi tlадzци зl,олу на таку взасмодlю, у рамках врсгулювання

ttросrроченоТ заборгованосr,i '['оварис,гво, зzцучена ним колекторська компанiя зобов'язанi
повlдомити: _

- lloBtle найменування 'I-оварисr,ва (у разi якщо взасмодiю здiйснкlс колекторська компанiя), свос повl{е

наймснування, номер те;rефону для з/liйснення зв'язку,r,а a/lpecy (c:tcKтporttly або ttotltтoBy) д.lrя

лисl,уванняl
- tlрiзвиltlе, BJlacHe iм'я, по бат,ьковi (за ttаявrlостi) особи. яка зltiйсrlrос взасмо,Lliкl з llозича.llьниксlм, йоl,о

бltизькими особами, llреrlс,гавником, сllадко€мцсм. Ilоручи,I,еJlем, майновим IIоручи l,cltcM або ,гре,l,iми

особами, взаемодiя з якими tlереltбачена кре/lи,l,Flим /lot,oRopoM,l,a якi rlа/lали згоllу наl,аку взасмоrliю. або

iм'я та iндекс, за допомогою якого 1-овариство, колекторська комlIанiя одtrозначно i7lеrr,гифiкуlоl-ь особу,

яка здiйснюс взаемодiю, або зазначення про використання дJlя взасмодiI програмного забезгtечення або

техно.ltогiТ, якщо вза€модiя здiйснюсться без залучення працiвника Товариства чи KoJleKTopcbKoT компаllli;
- l,tpaвoBy пiдс,гаву взаемодiТ, якою € уrutадений мiж Товарис,ll]ом,га Позичальником кре;lиr,tlий 11o1,oBip:

- розмiр простроченоi' заборгованос,t,i (розмiр позики, проценти за користування крсдитом. розмiр KoMiciT

тa iнtllих платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i llоверненням llозики), розмiр
неустоЙки та iнших платежiв. що стягуються при невиконаннi зобов'язання за крс/lитним договором або

BirlttoBiдHo ло закону. У разi зl]ернеllня вiдttовiдно /lo креltитного договору до ,греr,iх осiб. взасмtllliя з

якими переllбачена креllитним /lol,oBopoM тa якi наll€ulи зI,о/lу lia таку вза€молirо, у ,гому чисlti 21о

б;lизьких осiб, irrформачiя про розмiр простроченоiзаборговаrlос,гi llовiломляс,гься JIише за наявносr,i

зг,оди IIозича.lIьника на tlередачу iнформацii' llpo наявнiсr,ь llрос,грочеFlоТ заборl,ованос,l,i l,аким особам.

Розрахунок розмiру llpoc грочеllоi' заборl,ованосr,i il,;rя

колекторськоТ ком пан iT з/t i йснкlс,гься'l'о варис,I,во п,t.

17. Колекторська комлаrtiя tla l]имогу [lозичаtьllика, його близьких осiб. пре,)lс,гавl]ика.

спадко€мця, поручителя або майнового llоручите.llя зобов'язаlri гlроr,ягом ll'яl,и робочих rltliв tliсля першtlТ

взасмодiТ при врегулюваннi простроченоТ заборгованосr,i tIадати докуменl,и. tlltl пi/i,гвсрджук),гь

ilrформаltiю, зазначену у п. lб цього [Iорядку (у тому чис.lli деr,аlьний розрахуIlок tlросr,роченоТ

заборгованостi ,га Bcix iнlltих платежiв Ilo кожному платiжному перiоду та пiдставу Тх нарахування),

особис,го або ltlляхом наtIравлення листа на адресу (елекr,ронttу або поtll,гову) ,гакоi особи, або в iнший



l]изllачений креди,|,t|им договором сllосiб. KolteKтopcbKa комгlанiя не мас права за BJlacllo ittirliar,иBoltl

IloBl,opl-Io взасмолiяr,и iз [lозича:lьником, йоl,о близькими сrсобами, преllс,гавником. ctlarlкocмlleм.

tlоручителем або майновим поручиl,елем до моменту надання пiдцгвер2lних/lокументiв. гtере/lбачених

llиl\4 пункl,ом.

l ti. 'Говариство на вимогу Позича,rьника, його близьких осiб, представника, сllа.цкосмця,

поручителя або майнового поручителя зобов'язане протягом семи робочих днiв пiсля першоТ

взасмодiТ при врегулюваннi простроченоТ заборгованостi (якщо iнший строк не встановлеFtо

законом) надати документи, lцо пiдтверджують iнформацiю, зазначенув абз.5 п, 16 Порядку

особисrю або rшляхом наIlравленl{я листа на зазначену в кредит}Iому договорi алресу (елекr,ронну або

пошr,ову), або в iнший визначенийтаким договором спосiб.
1-овариство не мас права за власноlо il-1iцiативокl повторно взасмолiяти iз ГIозичzulьником. його

б:lизькими особами, llредставником. cгla/]Koci\lLleM, поручи,гелем або майновим поручиl,елем /lo

момен,гу налання пiд,гвердних /loкyMeHTiB ttим llyHKl,oM.

l9. Щля цiлей дотримання вимог пунктiв 17, 18 цьоr,о ГIорядку моментом ttаr]ання вiдповiлних

ltiлт,вердttих /tокумен,гiв с будь-який iз,t,аких:

l) момен l о,l,римання 'l'оварис,гвом, KoJleK,|-opcbKolo компанiсtо пiдr,верllяtенtlя наllравJtення

IIозича.';tьнику, його близьким особам, представнику, сllадко€мцю, поручиl,еJlю або майновому

лоручителю пiдтвердних документiв - у разi направлеltttя таких документlв елек,гронною поштоlо;

2)2Згодина59хвилин десятого робочого дня з дня направJlення'Говариством,колекторською
комltанiсю рекомендованого поtllт,ового вiдправленtlя з оllисом вкJlадення, шlо мiсr,ило вiдповiдlli
lriд,гверлнi документи, або момент отримання повiдомлення про вручення зазначеного пошl,ового

tзiдlправлення, якщо таке гlовiдомлення отримано Товариством, колекторською компанiею ранiше
зазначеного l 0-денного строку.

ч. вимоги ло ФIксувАння взА€молIi Iз позичАльником
20.'Говариство, KoJIeK,I,opcbKa компанiя зобов'язанi здiйснювати у всl,ановленому Наlliоttа.ltыlим банком

УкраТни порядку фiксування кожноТ безпосере,,1ньоТ взасмодiТ iз llозича:tьником, йогсl б:tизl,кими

особами, пре2!с,l,овником, сIlалкосмцем. поручи,l,еJIсм, майновим llоручи,гсJIсм або,t,ре,I,iми осtlбами,

взасмоlliя з якими передбачена креillи,|,ним доI,овором,tа якi наllаJlи зl,о/tу lla,I,aKy,BзacM(ljlittl, за jlolloMtl1,olo

lзiдео- та/або звукозаIlисувiulьноl,о r,ехttiчьtоl,о засобу з N4етою захисту правового irtTepecy учасttикiв
вреl,уJIювання простроченоТ заборгованостi. 'I'овариство, колек'горська комllанiя зобов'язанi

llопереrlити I-Iозичальника, його близьких осiб, представника, сладкоемця, поручителя. майнового

I|оручи,геля або TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на

|,аку взасмодiю, tIpo таке фiксування,
21. Фiксування вза€модiТiз Позичiulьником, iншою особою технiчними засобами починасться з моменту

lIочаl,ку телефонних таlабо вiдеопереговорiв або особистоТ зусr,рiчi з особоlо l,а ведеться ло завер1_1lення

тaKoT взаемодiI.

22. Товарисr,во, колекторська компанiя llеревiряють якiсть фiксування взасмодiТ технiчними

засобами шляхом вибiркового прослуховування.

23.'Говаристl]о, колекторська компанiя ведуть облiк спроб зв'язатися iз Позичальником та iltlхою особою

llри l]pel,yJlюBaHHi прос,гроченоТ заборгованостi, а також,гривалостi використання функlliТ (cepBicy)

аl},I,омаl,ичного до/tзвону. укJlючаtочи Тх да,гу l,а час.

24. Т'оварисr,во, KoJlcктopcbKa компаtliя зобов'язанi зберil,а,ги Bci Hocii iнформаrtiТ. l]a яких

зафiксовано взасмодitо iз lIозичаlь1-1иком, йоI,о близькими особами. llрс/lсl,авником, ctla/lкocMlleм.

IIоручителем, майновим llоручиl,еJlем або t,ре,t,iми особами. взасмоJliя з якими llереjlбачсна

кредитниl!{ договором та якi надали згоду натаку взасмодiю (у тому чисlri за допомоI,ою r,ехнiчttих засобiв),

протягом трьох poKiB пiс;rя тaKoT взасмодiТ,

чI. вимоI,и до злIЙснЕння товАриством контролIо ЗА ДIяМи КОЛЕКТОРСЬКИХ
комIIАнIЙ.
25.'Говарис,гво здiйснюе контроль за додержанням колекторською компанl€ю всТаноВrIених

законолавством УкраТни вимог щодо взасмодiТ iз [Iозичальником ,га iншими особами llри

врегулюваннi простроченоТ заборr,ованостi (вимог щоilо етичноТ поведiнки) у таких фОРмаХ:



l) 13ст,ановлення в укJlадсному мiж 'I'овариством l,a KoJleKTopcbKolo KoMIraHlclo /]оговорl
врегулювання заборгованос,гi умов та Ilоря/{ку зlliйснення 'l'овариством контролю за rlо,|-риманням

колекторськоlо компанlсю встановJIених закоtlодавсl,вом УкраТни t]имог tllollo взас:моltii iз

Ilозичальником та itllлими особами при BpeгyJlroBat-ttti llрострочеl]оТ заборгованос,l,i (вимоt,tцtlllо е,l,ичttсli'

псlведiнки).

2) [Jа,l1анrrя коJlекторськ()ю KoMllaHielo 'I'оваристl]у в ;lclBi.lrbHiй формi письмовог() заlIеI]tlеl|tlя Ilpo

вiлrlовiдlнiс,гь коJIекl.tlрськоl'комlIанil"га ii.l1iя.lll,ttoc,t i з вреt,у.ltкlвання прос,l,рочеllоi заборt'ованос'гi

l]сгаtlоl]Jlеним закоtlо/lавс,|,вом УкраТни вимоl,ам ttlollo взасмодiТ iз споживачами фittаttсови\ Ilосл)'|-'га

iншими особами (вимогам щодо е,гичноТ rrовеr]iнки) до укJ]аленllя логоl]ору врегуJlIоваllня

заборгованостi.

26, Товариство до укла/lення договору врегулювання заборгованостi здiйснюс oI1iHKy впливу на

tlроцеси та процедури, запровадженi в Товариствi. з урахуванням вимог законодавства УкраТни про захис,l,

прав споживачiв фiнансових послуг, уключаючи пiд час врегуJIювання простроченоi заборгованос,гi,

полiтики та BHyTpittlHix положень колекторськоТ компанiТ щодо:
l) взасмолiТ iз споживачами фiнансових посJrуг при врегулюваннi прострочеllоi заборl,ованос,l,i (вимоги

tllодо е,ги чl]оТ пове,цillки);

2) порядку розгляду колекторськоlо компанiсю звернень споживачiв фiнансових llocJlyl,]

3) порядку та процедури захис],у персон€rльних даних;
4) порядку орl,анiзаrдiТ та прове/]ення навчаtlня i пiлвищення квшriфiкацii' праrlilзникiв Ko.lteKr-opcbKoi

ком панiТ, осiб, заlучених ло здiйсrlсння колекторськоТ дiяльнос,гi.
27. ЯкLцо за результатами оIlittки lrо.ltiтики та внут,рiшlliх lloJloжetIb KoJIeK,I,opcbKol'KoMltatliT

виявJlеIlо поруtl]ення або с ризик IIоруltIення норм закоtlоllавс,гва УкраТни llpo захис,г Ilpaв

споживачiв фiнаttсових llocJlyt, та у сферi захис,l,у IIерсонаJIьних даних, вкJltочаlочи lllll час

врегулювання просl,роченоТ заборlованостi,'l'оварист,во t]poIloHyc KoJteKTopcbKi компанiТ здiйсниr,и захоJlи з

усунення таких порушень.

28. 'Говариство ма€ право вiдмови,гися вiд укладення договору врегуJIювання заборгованостi, якrцо

кол екторська ко м панiя вiдмовлясться вiд ycyl-leн ня таких поруше нь.

29. Товариство укладае з колекторською компанiсю договiр врегулювання заборl,овагtос,гi

вiдповiдно до норм I{ивiльного та Господарського кодексiв УкраТни з урахуванням особливостей,

визначених Законом УкраТIrи Kllpo споживче кредитування). Серед iнruих поJlоження l,акого догоl]ору
повиннi мiстити наступнi вимоги:

l) Обов'язкове додержання коJlек,горською компанiсю вимоl, щодо свосчасIlого llовlломJIснllя

llаtliонttльноt,о банку УкраIни про осiб, зiulучених до lз/liйснсння колекторськоi лiя.ltьнос,t,i.

2) Що дiТ особи, за,rученоТ до здiйснення колекторськоТ лiяльностi. вважаlоться вчиненими

коJIекторською компанiсt<l, HaBi,l,b якшlо ,Iака особа .,1ic у сlrосiб, що суперечить yKJla/-lettoмy

договору з коJlек],орською ком Ilанlсю.

3) Щомiсячне надання к()лекторськоlо компанiсю 'I'оварис1,1]},за,гаки llol-ol]opoM iнформацii'llpo:

- розкриття персонzrльних даних lIозичzulьникiв, Тх близьких осiб, предlставникiв. сгlаrlкоемlliв.

поручителiв, майнових llоручи,гслiв або третlх осiб. взасмодiя з якими tlерелбачсна кре/llит|-lим

доl,овором]
- от,риманi зверtlеl|tlя Позичальllикiв, Тх б.гtизьких осiб, предс,гавникiв, спадкосмцiв, llоручиr,е-,tiв,

майнових поручителiв або Tpeтix осiб, взасмодiя з якими передбачена кредитllим договором, з приво/tу

дiй при врегулюваннi просr,роченоТ заборгованосr,i та результаr,и ix розгляду;
- надання за першою вимогою 'Говариства документiв tцодо фiксування взасмолiI з

llозичальниками, Тх близькими особами, представниками, спадко€мцями, поручи,геJIями,

майновими поручителями або ,гре,гiми особами, взаемодiя з якими лередбачена кредитним

договором.



/[o;ra 1,oK Ng l

ло lIорялку взасмодii iз l-tозичалыlиком фiнансових
послуг при врегулюваннi прос,гроченоТ заборгованостi

/{ирек,гору ТОВ кФК кГУРУ>
Площа Соборна, 12, м. lHirlpo,49000
вlд

(l1.I.Б., РНОКПtl, реквiзи,ги паспорl,а,

адреса реестрацii' Позичальн ика)

я,

Повiдомllення

_ (tllБ Позичальника) повiдомляю ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
r]UlIIOBI/JAJlbHlC'I'K) кФIIlЛliСОI]А KOMIIAItlrl (I'YPY) Ilpo ,|,е. lllo Mol' itrl,ерсси lli,,l час
ВРеl'УJllОвання IIросl'роченоi заборl,ованосr,i за llO0,OBop(lM Bi/t (,rtaгa I(рс;lи 1,1tol () i(оI,оlзору) Лл

(номер ,,1оговору) буле Irре/lстаI]ля,ги мiй уllовноважсний l!реjlс,гавIIик (l lIБ
представника), згiдно (вказати документ з п. 4 Положення, яким пiдтверджуеться
llредст,авни1_1тво).

З ме,гою нiLпежного врегулювання IlростроченоТ заборгованостi за договором вiл _ (лата
Креди,гного 21оговору) ЛЬ (номер логовору) на взасмовигiдних умовах, у, разi немолt.ltивос,гi
вс'гановити взасмодiю за допомогою телефонного зв'язку з моТм уповноваженим представником ,гри ,rа

бiльше разiв посlriль протягом трьох кiU]ендарних днiв, надаю дозвi.lt на llовiдом.ltення мене llpo
tlеможливiс,гь встановити вза€модiю з моТм уtlовноваженим предс,гавником l,а, в llодlulьшому, зl(iЙсtttова,l,и

взасмодiю з приводу врегулювання простроченоi заборгованостi зi мною на умовах укладеноl,о дtоговору
вiд __...__ (лата Кредитного договору) JYч_ _ (номер договору), а вказане tloBilloM.ltelltlя вважати
Не/liЙСним Та Таким, що не несе жодних lори.,lичних насJllлкll].

/{ода,гок:
- коtllя llactlopl,a l,a

rlредсr,авни ка);

- (KolliT локумен I iB.

tlредс,гавником)
(лата1 (пiдп ис [Iозичальника)

/]овlдки llpo Ilрисвосння РНОКI]Гl (IIозичальника 1,а уповноваженого

якi пiдr,верджу}оть представниц1,1]о iHTepeciB [Iозичальника повноваженим

10



я,

/{олаl,ок М2
до IIорядку взасмолii iз lltlзичаtьrtиком фittансових
I lослуг lIри вреI,ул loBarl tl l llросl,р<tчсl l<li заборt,оllаt lclc t i

l{иректору'I'Ot] кФК KГYPY>
IlJlol]la Соборна, l2, м. /{нiпро,49000
вlд

(tl. l.Б,, РНОКПП, реквiзиl,и паспорта,

адреса реестрацiт уповноваженоI,о
предс,гавника [ Iозичал ьника)

Заява-зt,ода на обробку гlерсоttfu lьних даllих

(ПIБ уповноваженого представника, реквiзити паспорта, РНОКГllr ) (rrадtuli

Уповноважений предсr,авник), з метою представницr,ва iHTepeciB Позичальника
(ПIБ Позичальника) пiд час врегуJlювання простроченоТ заборгованостi
ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНlСТЮ кФIНАНСОВА КОМIIАНlЯ кГУРУ>

надаю ТОВАРИСТВУ З

(далi - Товариство) свою

Il рслс,гавtIи ка]

ч. шляхом з€ulучеl|ня ,l,ре,гiх осiб) llpo
лорядок ii погашеllrtя Bi/ltloBiдHo до умо|]

однозначну, беззастережну i необмежену згоду на:

l. Обробку гlерсонаlьlIих }lаttих у lюму числi. на iх збiр. сисl,ематизацiю. llакоllичеllttя. збсрiганtlя.

у,I,очllеtlttя (оtзсlв.llеttttя ,га змiну), викорис,|,ання. розllовсю,цжеltllя, tlсрсrtачу, зllеособ:tеtlttя. б,tокуванllя Ia

зllиlllення буль-якоi'iнформаltiТ, lцо с1{)сусться Melle, зокрема, еulс не викJtюч|lо, iнформачil'tllо.|lо: Ilрiзl]иlllе.
iм'я. по баr,ьковi. llItl (рес:страцiйний ttoMep об.пiксlвоi'кар,I,ки llJIаl,ника подат,кiв).,,lаtti llасtlор,га (iншоl-сl

/loкyмeHTa. tцо llосlli/lчус: особу), cl,al,b. да,tа, Mict(e i piK наро,,tжеlltIя, l,ромаляl]сl,во, Miclte pecc,t,pal 1ii'T,a
Mictlc факr,ичt]оl,о tlро)tива}]IIя, уtliкzurьний ttoMep заlIис), в .]tсмоl,рафiчному pcccl,pi. фо,l tll,pacPiT,](oKyMc}lIy.

посвiдчус: особу, фотографiТ таlабо
вiлеозаltису особи (в ткlму чис:li. a.Jlc llc t]иклlочно з локумеt1,I,ом. ll(o посвiлчус особу). I,ромаr{я}lсгва. мiсllя
ЗНахо/]жеtlня, llрофесii, заЙманоТ IIосаllи, алреси сJlек,гроtlн()i lti_ltuти. rlомери коlt,|,ак,I,1]их,|,сJIсф()tlil}.

I,олосових заIlисiв. з вi.,1кри,гих державних peccl,piB га itlших вi;lкри,t,их !tжсрс,ll iнформаrtii'. illформаltiя.
о,гримаllа за лоIlомогою Halliolla.ttbttoi'' систсми eJleKl,potlIloi дистанtliйrlоI iltсrll,ифiкацil'ВапkIt)
llaцioHzutbHo1,o банку УкраТни шJlяхом лередавання псрсон.ulьl{их /lаних'Говарист,ву, iнформаLtiя, отримана
зi сttискiв санкцiй, iнформаlцiя, шlодо наявностi або вiдсутнос,l,i cтaTycy ltо.rliтичнil значимоТ особи. /latli
щодо лержавtlоТ ресстрацii'фiзичною особоlо lliдприемцем, лаlli lllодо tlроваджеtl}|я tlезzutежноl'lrрофесiйlrоI

,liяllьностi.
iнформашiя. огримана в холi компJlексllоТ перевiрки .,liлових зв'язкiв. |,роlllових ||(yI,()Kil}.

2. Метою обробки Товариством персонaulьних даних уповl]оваженого представllика с:

- ВикоllаlIllя 1-оварисr-вом l]имоl,Закоttу,Украi'гlи "Ilpo заllобil,агlня,га ttро,ги.rlittl:tсl,аliзаtlii'(вi;lмиlзаllttкl)
дохсlrtiв. о,]tержа}lих зJIочинним lIlJlяхом. фiнансчванню тероризму r,a фiнансуваll}Ilо розl]оl]сlо.rtжснttя зброI
Macol]oIo зниIцеlltlя" 1зi.,1 06.12.20 l9 p.Nu 361-1Х,га iнtttих I|орма,гиl]llо-llравових aKl,iB Украiltи crocoBtto
iдснт'ифiкацii'r,а верифiкаrцii'rrрс;lсtавникiв K.;tictt,t,iB. l]с,|,ановJlеllttя iх lloBlloBaжcllb. lli,l|,l]ср,j(х(сltttя особи
yl lовноваженоl,о
- iнформування угlовноважеtlого Ilредставника (у

наявнiсть заборгованостi Позичаlьника, необхiднiсть

уклаllе}lого Кредитного договору;
- здiйснеtlttя [Iозичальником саN4озахисту свого tlивiльного права,l,а права itttItoТ особи вiд
rlopylxeHb l протиIlравних llосягань.
З. lla виконання поставленоТ мети, на,гlаю свою згоду на:

- rlерелачу, поширення та надання сlзоТх даних органам державноI вJlаllи,га Тх сr,руктурним гliдlроз.,ti.lrам,

банкам r'a небанкiвським фiнансовим установам, колекторським компанiям (у зв'язку iз вiдцступлснням

tlpaвa вимоги або залученням для врегуJllовання простроченоТ заборговаllостi) ,га iншим ус,],ановам.
органiзацiям, юридичним та фiзичним особам з метою врегулюваllня простроченоТ заборl,ованостi
Позичальни ка перед Товарисr,вом ;

- транскордоliну llере/lачу персонzulьl]их даних за виняl,ком держав. tцо не забезltечуtо,l,ь IlzulежlIий захис,t,

ttpaB суб'скr,i в ltcpctlгtaJl ьних /(аttих;

т.

та
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- фiксацiю телефонних розмов, листування, Тх обробку та llодzulыllе зборiI,ання.

4. Я погоджуюсь на використання Товариством з метою комунiкацiТ зi мною контакl,них J]аних, шlо були

зазначенi мною, зокрема, у заявi-згодi уповноваженого представника на взасмодitо в рамках врегуJlюI]ання

гlростроченоТ заборгованос,l,i,гаlабо отриманi Товариством вiд TpeTix осiб (в тому числi. аJIе tle l}икJlIочно,

банкiв, установ, що забезпечуlоl,ь IIереказ коштiв) таlабо законl{о отриманi Товарисr,вом з iнtлих ll)ltepeJl.

1'ака комунiкацiя може здiйснюва,l,ися пош,l,овим зв'язком, електронною поLtlтоIо,,|,еJlефоlltlим зl]'язком,

сlIеtliаtьtrими засобами програмного забезпечення, якi пов'язанi з телефонними номерами (ViЬег, WhatsApp
га iнше) та iнtrtими еJlекl,ро}tними засобами зв'язку,
5, ЗI,ода нада€ться на строк, необхiдний для досягIJення 'Говарис,гl]ом меr,и обробки персонaцьних llаних.
а..lle у буль-якому випадку на с,грок не менше нiж 5 (п'ять) poKiB з дати заверlхення логовiрних ,га або

lIередllоговiрних вiдносин мiж Позичzulьником,гаl-овариством (п, l8 роздiлу2 сr,аr,гi 8 ЗаконуУкраiни
<<[lpo заltобiгаttня т,а llро,l,илiю .rlсI,а.ltiзацiТ (вi;lмиваннrо) ,rtоходiв. оllержаtIих зjlочи}ltlим llIJlяхом.

фiнансуваннк),гсроризму,га (;irlarrcyBal llllo розlIовOю/lження зброТ масовоI,о зttиttlеltttя>).

6. llаllаttlчи rlокумеlll,и,t,а iHtlly irrформаrliкl Llltl/lo себе'l оварисt,tзу. tli.,цt,веlr.,tж)l(). lll() я:

- t Iовiлсlмлегtи й llpo Bo.1loдli.lt bl lя IIepc()tlitJl ьних rlаl{их;

- пр() склад та змiсr-зiбраних Товарис,гвом моТх персонaulьних даних;
- про вкJlIочення моТх персонitJ,lьних даних до вiдповiдноТ бази персональних даних Товариства;

- про своТ права, передбаченi законом УкраТни кГIро захист персончLlьних даних);
- про мету збору персонаJIьних даних та TpeTix осiб, яким переда}оться персонirльнi данi;
- засвiдчуrо, що складта змiст персонаJlьнихданих в повнiй Mipi с вiдповiдними, адекватIlими l,а

ненадмiрними cTocoBl-|o визllаченоi цiсю Згодокl мети Тх обробки.

7. Jl обiзнаний,га озttайом.llений iз тим, шцо Товарис,гво забезпечус ttzцеж|lий захис,г моТх llсрсiltlаl1,1lих

/lа}lих у спосiб, визначений чин}lим законодавс,гвом УкраТни. Захис,г персон€цьних ]lаних ltере,,1бачаt:

заходи. спрямованi на запобiгаtIttя виIlа/lковiй BTpaTi, знищенню, незаконнiй обробlli. у r,oMy числi

l]езаконному лост,упу чи знищенню гIерсон€rльних даних.
[J. Я обiзнаний га ознайомлеllий iз ,l,им. Lцо l'овариство веле облiк огrерацiй, tlов'язаних з обробкою
персончL,lьних даних упоl]ttоваженого представника 1,а доступом /{о ttих lзi/lttовirtно до ви]\{ог законо/lавсl,ва.

(лата; (rriilllиc уtlовtIоваженого llреrlс,l,авника)

\2



i lo;ra1,oK Лq3

ло IIоряitку взасмодij' i:з позичitльtlиком фiнансових
послуг при врегуJIюваннi гlрос,гроченоi заборr,ованос,l i

l(ирекl,ору ТОВ ФК кФIНl IAP1'HEP)
площа Соборгна, 12, м. !нlгrро,49000
вiд
(П.l.Б., РНОКПП, реквiзити паспорта,

адреса реестрацiТ уповноваженого
лредставн ика Позичал ьн ика)

Заява-згода уповноваженоt,о прелставника на вза€модiю в рамках
врегуJ]ювання простроченоТ заборгованостi

я, (ПIБ уповноваже}Iого llрелставника, реквiзи,ги rlаспорl,а. PHOKI l| |) (налалi

уl]овtlоl]ажений гlрелст,авник), з мстою представниц,t,ва iн,гересiв llозичаlьtlика (llllj
Позичаlьttика) rriд час Bpet,yJlloBallllя llрострочеltоI заборгованостi перед'ГОВАРИСl't]ОМ З

оБМЕЖЕLIоЮ ВI/lПоВI/{дJIЬНlС'|'Ю кФlНдНСоВд КоМГIд}|IJl Kl'YPY> (лzuri 'l-оварис,lво) rtадаt<l

cBolo згоду на взасмодiю в рамках врегулювання

llростроченоi заборгованостi Позичальника за договором (лата креди,гного 11o1,oBopy)

(номер логовору).
Надаю згоду на зберiгання, фlксаrцiю телефонних розмов, листування, Тх обробку,га полzLльlllе зберiганltя.
використання аудiо- таlабо вiдеоматерiалiв, що були отриманi Товариством пiд час врегулtовання

прострочеllоТ заборгованостi.
Пiд час взаемодiТ погоджуюсь викорисl,овувати каllаJIи комунiкацiТ, обранi Позичаtьником
lliд час укла/]ення договору _ (дата Кре2цит,llогtl /{o1,oBopy) J\lЪ , (номер ;1or овору). а саме:

l ) r,е.;rефонrli tlереговори за,гелефонами:

2) лис,гування: за а/]ресою:

З) електронне листування
У разi змiни кон,гактних ]lаl]их tto Melti ,га бу]lь-якоt,о iз каналу зв'язку зобов'язуlось в 5,t,и денний с,|,рок

надати'l'оварис,гву oHoBlteHi данi.
IJим пiдтверджую, uto у разi немо)tливостi Товариству встанови,I,и взасмо/litо за догtомогtlю,гслефонноl,о
зв'язку, вказаного у чiй Заявi-зголi зi мно}о три та бi.rlьLше разiв поспiль протягом l,рьох каJlеli/{ар}tих дltiв
гlоспi.llь,'I'оварисr,во мас право ltовiдоми,ги [Iозичальника про немож.llивiс1,1, вс,|,а[l()t]и,ги зi Mttottl tlзасмо.liкl
l,а, l] llоllzцьшому, отримас право здiйснюва,ги взасмолiю з llриводу врегулlоваtlня tlр()сl,р()чсн()Т

заборгованостi безпосередньо з I lозича_ltьником.

(лага) (пiдпис уповноваженого представника)

лъ
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